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PANE Se comprovada a responsabilidade,
a operadora tera de ressarcir clientes

Relatorios
indicam
negligéncia
daOi

Laudo do Conselho Regional
de Engenharia, Arquitetura e
Agronomia da Bahia (Crea-
-BA) sobre o incéndio que ha
exatamente um meésatingiua
central telefonica da opera-
dora Oi informa que nas duas
salas onde o fogo comecgou
ndo havia “nenhum tipo de
sistema de combate a incén-
dio” Jd orelatério do Corpo de
Bombeiros revela que, em
2008 e 2009, o plano de pro-
tecdo contraincéndios ndo vi-
nha sendo cumprido nesse
prédio. Para o promotor de
direitos do consumidor Ro-
berto Gomes, “hd um indi-
cativomuito fortede que hou-
ve responsabilidade da ope-
radora Oi" ECONOMIA Bs
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PANE Se ficar provado que sistema anti-incéndio nao
funcionava, operadora de telefonia tera de ressarcir clientes

Crea e Bombeiros
responsabilizam Oi

por incéndio

DONALDSON GOMES

Dois relatorios a respeito do
incéndio na central telefoni-
ca da operadora Qi enviados
para o Ministério Publico Es-
tadual (MP-BA) indicam irre-
gularidades na estrutura de
combate aincéndios. Hoje, 30
dias depois do incidente que
deixou milhares de clientes
Sem comunicacao, é o ultimo
dia para a apresentacao do
laudo do Departamento de
Policia Técnica (DPT). Deacor-
do com o promotor de direi-
tos do consumidor Roberto
Gomes, “ha um indicativo
muito forte de que houve res-
ponsabilidade da operadora
0i" no incidente.

Por dois anos, em 2008 e
em 2009, o Corpo de Bom-
beiros constatou gue o plano
de protecao contra incéndios
aprovado em 2005 ndo vinha
sendo cumprido. Em um tre-
cho do Relatério de Incéndio
001/2011, a organizacao in-
forma: “(..) constatamos o
nao-atendimento pleno aos
requisitos de seguranca exi-
gidos”. No complemento, os
bombeiros afirmam que o fa-
to foi registrado e informado
_a Oi (ver fac-simile). .

Olaudo do Conselho Regio-
nal de Engenharia, Arquite-

tura e Agronomia da Bahia

(Crea-BA)e maisespecificona
apresentacao dos problemas.
Diz que o prédio possui rede
de hidrantes, sistema de alar-

©/mescontraincéndioe panico,

entre outros equipamentos e
destaca: "Porém, nas salas ci-
tadas, s0 existia sistema de
alarme contra incéndio, mas
nenhum tipo de sistema de
combate a incéndio”, As salas
citadas sdo dois locais que

eramusados paraa transmis-

sdo e comutagdo em dois an-
dares distintos. Segundo o
Crea-BA, o incéndio teria se
iniciado na de cima e se pro-
pagado para a inferior.

Res ;

Judicialmente, o tratamento
dispensado a operadora Oi
poderd pode mudar bastante
se a empresa for responsa-
bilizada pelo incidente. Se o
incéndio na central for con-
siderado uma casualidade,
caberd a operadora apenas o
onus de nao cobrar dos clien-
tes pelo tempo em que o sis-
tema esteve indisponivel.
Mas, caso hajaa comprovacao
de que o sistema de preven-
¢do nao funcionava adequa-
damente, o MP-BA pretende

ajuizar agdes para cobrar da
O1f o ressarcimento dos con-
sumidores.

“Pelas informacgdes que re-
cebemos, ha identificacio de
que o prédio tinha problemas
em relacio ao plano de com-
bate a incéndios”, sugere o
promotor Roberto Gomes.
Com o estado atual da inves-
tigacao, ele acredita que “esta
seconfigurando ocendrioem
gue o MP-BA deverd pedir a
penalizacdo da Oi inci-
dente, "Se ficar comprovadaa
negligéncia, [a Oi] nao poderd
pagar apenas pela interrup-
cdo do servico no periodo”,
avisa o promotor Gomes.

Esta prevista para o proxi-
mo dia 27 uma audiéncia de
conciliacdoentreo Ministério
Piblico e a Oi. O encontro te-
ria sido pedido pela opera-
dora de telefonia.
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