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ClientedaOi_
deve entrar com
acao individual

Relatorios dos
bombeiros e Crea
oferecem mais
indicios de culpa

Luciana Reboucgas
lucianareboucas@redebahia comubr

Os clientes da Oi, prejudi-
cados com o incéndio da cen-
tral de comunicagdes da ope-
radora, no dia 22 de dezem-
bro, podem entrar na Justica
para reclamar danos morais
ou materiais por causa da sus-
pensio do servigo de telefonia
fixa, mével, ou internet. A in-
formacdo € do especialista em

direito do consumidor, Sérgio

Sclang. Os relatorios, entre-
gues pelo Corpo de Bombeiros
e pelo Conselho Regional de
Engenharia, Arquitetura e
Agronomia da Bahia
(Crea-BA), oferecem mais in-
dicios de que a empresa de te-
lefonia foi negligente em rela-
¢do ao incéndio. Isto, segundo
ele, aumenta as chances dos
prejudicados ganharem as
acdes individuais contra a
operadora.

Ainda falta o laudo final do
Departamento de Policia Téc-
nica (DPT), que trard as razdes
doincéndio. Niohi aindauma
data para o mesmo ser con-
cluido, segundo a assessoria
de comunicagio do orgio.

Mas, Schlang acredita que
os prejudicados podem se

adiantar e ja entrar na Justiga
alegando também que a res-
ponsabilidade ¢ objetiva, ou
seja, independente da culpa
da Oi, a empresa deverd res-
ponder pelos danos causados
para parte da populaciio.

O advogado acrescenta que
com as aghes individuais cada
consumidor poderd reclamar
de acordo com o seu caso. Ele
exemplifica que algumas pes-
50as passaram uma semana
sem o telefone fixo. Ha outras
que ficaram ainda mais tem-
po, e hd até quem ficou sem os
trés servicos: telefonia fixa,
movel e internet.

“A Oi nio pode cobrar o
servigo que ndo foi prestado
aos seus clientes. Mas quem
quiser reclamar danos morais
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